Colocar pantallazos o fotos de reuniones

JORNADAS DE CAPACITACION TEMAS SENA

Ue: Freay Alexander 10rres GWonzalez <Ireaylorresi@sena.edu.co>; Fernando Fiorez Guerrero
<fflorezg@sena.edu.co=; Victor Julio Garcia Suarez <vjgarcia@sena.edu.co=; Anderson Jair Torres
Sierra <atorress @sena.edu.co>; Yvette Vanesa Paez Arbelaez <ypaez@sena.edu.co=; Sebastian
Camacho Riano <camachor@sena.edu.co>; Yulys Edelsy Vesga Acosta <yvesga@sena.edu.co>
Asunto: JORNADAS DE CAPACITACION TEMAS SENA

Viviana buenos dias, espero este bien.

Dando alcance al correo que te envié el lunes 30 de marzo con respecto a capaciones de contenido
SENA programadas por Relaciones Corporativas me permito relacionar actualizacion con nuevas
jornadas de transferencia de conocimiento:

1. Lunes 6 de Abril de 08am a 10am: Tema - Induccién Corporativa y Servicio al Ciudadano
2. Lunes 6 de Abril de 10am a 12pm: Tema - Medicion
Modalidad: Presencial
Lugar: Calle 52 No. 13-65 Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologia de la Informacién.

3. Jueves 09 de Abril de 09am a 12pm: Tema - PQRDS (Canales)

4. Viernes 10 de Abril de 09am - 12pm: Tema - PQRDS (Canales)

5. Lunes 13 de Abril de 09am - 12pm: Tema - PQRDS (Canales)
Modalidad: Presencial
Lugar: Direccién General SENA Calle 57 - pendiente confirmacion de sala.

Por lo anterior, te dirijo esta informacién solicitando tu valiosa ayuda para programar a los
instructores que consideres deban estar en estas jornadas y asi, ir consolidando el proceso de
formacién para los aprendices que haran parque del equipo Contact Center.
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contacto Propio

Buenos dias equipo,

Con el fin de continuar con el proceso de transferencias
de conocimiento, se programo el espacio en el que se
llevaran a cabo los temas relacionados con Agencia
Publica de Empleo, a cargo de las profesionales @Ingrid
Natalia Garcia Ochoa, @Carol Lizeth Garzon Rubiano y
@Cristian Eduardo Mateus Pachon de la Direccion
General.

A continuacion compartimos el enlace de acceso. En
caso de considerarlo necesario, pueden remitir la
invitacion a las personas que estimen pertinentes.

Los esperamos puntualmente en este espacio virtual,
ellunes 13 abril de 2026 a las 2:30 pm.

LINK: Trasferencia de conocimientos Plataforma APE -
Centro de COntacto SENA | Reunion-Unirse | Microsoft
Teams

Gracias y feliz dia.

Atentamente,

Equipo canales de atencion.
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Metodologia de Medicién

Indice de experiencia

Zonas de interpretacién — Sistema de semaforo
Para facilitar el analisis y 1a toma de decisiones, se def

finieron tres zonas de interpretacion deli
experiencia bajo un sistema visual de tipo se

maforo, sobre una escala del10a5.0
O Zona critica (1.0 - 2.9): Indica una experiencia negativa o deficiente

Zona intermedia (3.0 -
4.0): Sugiere una experiencia ace ptable, aunque con oportunidades

Zona positiva (4.1 - 5.0): Refleja una experiencia altamente satisfactoria para

. ¥ Puntajes obtenidc
Indice de Experiencia

*3 Puntajes obtenidos: Representa la suma de todos los puntajes que se obtuvieron er

*n: Es el nimero total de las preguntas.




Ficha Técnica
Canal Telefénico y Virtual

Planeaciony ejecucion del evento de area

No aplica.



